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Szenarien der agilen Zusammenarbeit 2025 am Beispiel der
Logistiksystementwicklung der Mercedes-Benz AG

Daniel Sommer, Nicolas Reif
Mercedes-Benz AG

Mercedes-Benz

Das Beste oder nichts.




Industrie 4.0

MEUE.

Globale Vernetzun)y
Urbanisierung
Digitalisierung

Kinstliche Intelligenz
Always on
Neue Antriebstechnologie

Waymo

NEVE

ADLle
Dyson
Start-ups von morgen

Die Mobilitat der_ Zukunft sicher
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Culture
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Unser Produk
+SOPM*“

SPM ermoglicht langfristig eine
Verbesserung der
Arbeitsablaufprozesse, da alle
Prozesse in einem einzigen System
betrieben werden.

SPM verbessert die Transparenz in
den Logistikprozessen vom
Zentrallager bis zum Kunden.

SPM ist die standardisierte Systemlosung,
um eine optimale Ersatzteilversorgung der
Kunden zu gewahrleisten.

0\,0

SPM

"

SPM unterstutzt uns
um zukunftige Herausforderungen
zu bewaltigen

SPM ist ein wichtiger Schlusselfaktor
hinsichtlich der Erhohung der
Teileverfugbarkeit innerhalb des MB-
Dienstes.

SPM ist die Basis flr die zentrale
Steuerung und Steuerung der globalen
Ersatzteillogistik.



SPM Kennzahlen

4.000

Abteilungen
: I 6 Verwenden 4 700 + 6+ 2
Lieferant sind mit - von SPM s E R Standorte
._ £ U IN SPM

SPM verbunden s Prozessketten aus 18 GLC.LCR
i52 e Kernprozessen LCM,LCK,

ersetzt. 56 in LT i Geliefert von
Deutschland W N “,, m =T SPM
, B =l ! Wﬂ = 2.000 ex LC

=N LCN,LCH
E ‘ 9 8 ogpflyl_l + MBUSI + P 1 32 Schnittstellen zu
(2] = fuCr Ige%rlﬁggr 1 60 170 OOO
T Lander u 6-000 116Legacy—$ysteme
o Systeme Sl & Ordnungslinien/Tag
c-'nl durch SPM 2 R s LC Handler
= :

StarOrderPlus
14.700 BENUTZER

Einzel-
handel

Teilenummern in SPM.
Rund 780.000 aktive

Teile, die von Kunden
bestellt werden
konnen
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Ein gemeinsames Ziel

BAN® .
UMGANG MIT KOMPLEXITAT IN DER AFTERSALES-LOGISTIK
SCHNELLE IMPLEMENTATION & ROLLOUTS

CONTINUOUS DELIVERY

ADAPT QUICKLY

NEW KIND OF THINKING & WORKING @ALL LEVELS
EFFIZIENTE MEETINGS

vV VYV VYV VY VY VY
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Der bisherige Weg....

DEZ 2016 2017 2018 2019 F.F.
ddd g

ARBEITSMETHODE

dd 4 g

Entscheidungs-
findung
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Agility Group
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Methodenentwicklung

ARBEITSMETHODE

. e, AL A A

DIE ANDERUNG des Entwicklungsframeworks von Wasserfall zu Scrum SCALED SCRUM MODEL

STAKEHOLDER/CUSTOMER

DEMAND MANAGEMENT 1" :

20 selbstorganisierte SCRUM TEAMS mit neuen Rollen Product Owner, SCRUM
Master, Entwicklungsteam, Agile Coach

Entwicklung in 4-Wochen SPRINTS

Regelmafiiges Team Retrospektiven fiihren zur aligemeinen Verbesserung der

I Teamarbeit

;Y..l I RA | & Confluence
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Agile Fuhrungskultur

ZIELBILD AGILER

Ich als
Fuhrungskraft
Bt ...

KOMMWUNINATIONSREGELN REGELN FUR

Sieiganing oes Tesw- / Wir Gefiink

Becsans Lasiwaiung

WarDiTLATiOn fir agie Teams

Hompebsraufhau in aglen Arbstswesen

IM SCRUMTEAM ENTSCHEIDUNGSPROZESSE
“FUHRUNGSHREIS- IM FUHNRUNGSKREIS

INTERN

Hunoherizarrechen st A Fokidie
EXTERMN

Offen fir Verdnderung

Regeimefiges & pankiliches Lisfarm
won Ergehnissan

Zusamymnanarbail & Lateved (Epung

Smarte Lisungan

Seitshovganization

Reflakiion & Mompsdans Aurhsd
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Szenarioentwicklung als Methode der Vorausschau

Externe Perspektive Interne Perspektive
(Unternehmensumfeld) (Unternehmen)

Strategische Ebene
= Zukunftsoffen und vernetzt Szenarien Visionen/
= Qualitativ und Strategien

eher langfristig

Taktische Ebene

= Richtungsweisend

= Eher qualitativund
eher mittelfristig

Operative Ebene

= Erklarend

= Quantitativ und
eher kurzfristig
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Szenarien

Menge an

maoglicher

Schlisselfaktor @ zukunftiger

Auspragungen
Gegenwart Zukunft
— Szenario 1
Vernetzung von Szenario 2
Schlisselfaktor

-------- Szenario 3

Szenarios beschreiben mogliche Auspragungen der Zukunft anhand verschiedener
Entwicklungsmoglichkeiten von mehreren vernetzen Schlusselfaktoren
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Vorgehen

[ Einflussfaktoren

Projektionsbiindel Heute .... Jahrn

NG

Transfersystematik

5

Handlungsimpuls

o —
e . O T O O O EE N EEN M M M M O O

@ Roadmap
@
[ Schlusselfaktoren
® B
[ Szenario ] [ Szenario Feld ] Projektions [ Szenario ] [ Interpretation ]
Vorbereitung Analyse Bildung Bildung Szenarien
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Scope: Agile Zusammenarbeit

ROAD TO AGILITY

e Scrum Framework

e Scrum of Scrums

* Agile Rollen (CSM, CPO)
e Schnittstellenprozesse
* 4 Wochen Sprint

AGILITY FEEDBACK
CHECK CULTURE

agile
Zusammen-
arbeit

PIONEER
PROJECT _

* Meetingstruktur & -kultur * Rolle der Fuhrungskraft

* Mindsetchange Sessions (klassisch)

» Agile Moderatoren e Scrumteam Fuhrungskreis
| We MAKE OUR ISR |« Agile Sprechstunde * Leadership 2020 Prinzipien
A0CES R =228+ Feedback Café T
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Definition Untersuchungsfeld der agilen Zusammenarbeit

N D

NS @
o3 Q
NS -2
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E)Q c) JAL J AGILII o @
(%) KENNST DU UNSERE HELFER? \ 4
% Q,)Q METHODS & PROCESSES & CULTURE. )\ @

AN

ol

Allgemeines Umfeld

Spezifisches Umfeld

i
P8

\\\\ Schnittstelle Mensch-Organisation /

Mercedes-Benz Szenarien der agilen Zusammenarbeit 2025 am Beispiel der Logistiksystementwicklung der Mercedes-Benz AG 14




Einflussfaktoren auf die agile Zusammenarbeit 2025

Einflussbereich 1: Agile Zusammenarbeit Einflussbereich 2: Schnittstelle Mensch-Organisation
1 Skalierung 11 Lohn und Gehaltssysteme
2 Hybridisierung 12 Interdisziplinaritat innerhalb
3 5 Werte - Scrum 13 Life Long Learning
4 12 Prinzipien - Agiles Manifest 14 Change Management
5 Agile Human Ressource 15 New Work
6 Arbeitskonzepte und Mentalitat 16 Kooperation
7 Dokumentationsvielfalt 17 Expertise und Erfahrung
8 Methode 18 Wissenstypus
9 Agiles Handeln 19 Leistung Team und Vertrauen
10 Austauschbeziehungen 20 Selbstbestimmtes Arbeiten
21 Zeitsouveranitat
22 Konfliktbehebung
HUsgutrand Hop sinfisinstitt 23 Mitarbeiterfluktuation, Aufnahme neuer Teammitglieder
24 Antwortzeit, Erwartung an Antwortzeiten
25 interkulturelle Zusammenarbeit
> Trendanalyse 20 Lernkultur
27 Hierarchien
> Literaturrecherche 28 Work Life Balance / Arbeitskonzepte
29 Agile Karrierepfade
» Experteninterviews 30 Zeithorizont
31 Performance Bewertung
32 Zertifizierungen
33 Meeting
34 Vision / Zielsetzung

Mercedes-Benz
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Einflusstfaktoren auf die agile Zusammenarbeit 2025

Einflussbereich 3: Technologie-Organisation

Einflussbereich 5: Spezifisches Umfeld

35 Referenzsysteme 53 Innovationskultur

36 IT System (gleich) 54 Wirtschaftsentwicklung

37 Wissenszugriff 55 Unternehmenskultur

38 Tools 56 Datenschutz

39 Big Data/ KI/ Machine Learning 57 Innovationsdynamik

58 Vernetzungsgrad der Tatigkeiten

Einflussbereich 4. Mensch-Technologie 59 Komplexitatsgrad Aufgaben

40 verteilte, wechselnde Aufgaben 60 Sparvorgaben

41 Virtualisierung 61 Validierung / Verifizierung

42 Gamifikation

43 Digitale Kompetenzen Einflussbereich 6: Allgemeines Umfeld

44 Verteilte Teams 62 Politik & Gesellschaft

45 Kommunikation 63 Digitalisierung

46 Wissensteilung 64 Neue, Schnellere Wettbewerber (Start Ups)

47 Change Management 65 Personalisierung von Produkten

48 E-Learning 66 Produkte werden zu Services

49 Arbeiten im Team 67 Teilen von Wissen und Informationen

50 Grad der Digitalisierung 68 Globalisierung

51 Wissensmanagement 69 Mitarbeiterprofile / nachkommende Kohorten

52 Charakteristik der Beteiligten 70 Klrzere " time to Market"

Mercedes-Benz
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Schlisselfaktoren der agilen Zusammenarbeit 2025

// Mensch-Technik Organisation-Technik \ Spezifischeh

allgemeines
Umfeld

* BigDate
* Kl / Machine Learning
e  Nutzung von

* Grad der

Disitalisi -
Igitalisierung *  Komplexitats-

°  Arbeitsformate im Agile Zusammenarbeit grad der
Tema Referenzsystemen
. 2025 Aufgaben
* Charakteristik der . Unternehmens-
Beteiligten * Mindset wultur

* Agile Human Ressource
e Skalierung

*  Wissensmanagement

* Digitalisierung

Aktivitat

Mensch-Organisation

Hierarchien e Meetings
* Kooperation e Vision & Zielsetzung

* Teamleistung & Vertrauen ¢ New Work
* Work Life Balance e Agile Karrierepfade
K\ Expertise und Erfahrungen / /

Szenarien der agilen Zusammenarbeit 2025 am Beispiel der Logistiksystementwicklung der Mercedes-Benz AG 17
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Projektionsbildung

Schlisselfaktor 9: Work Life Balance und Arbeitskonzepte

<
(%]
g / Projektion 9A \ / Projektion 9B \
Kernarbeitszeiten, Aufgaben Aufgaben werden den
werden den Beteiligten Beteiligten zugewiesen,
zugewiesen 9A kénnen 24/7 bearbeitet
werden 9B
Q
NG AN -
()
N
c
o
%
2 / Projektion 9C \ / Projektion 9D \
Qo
< Kernarbeitszeiten zu welchen Aufgaben werden
sich die Beteiligten ihre eigenstandig gezogen und
Aufgaben selber ziehen 9C kénnen 24/7 bearbeitet
werden 9D
2 N\ AN -
a

Kern-arbeitszeit

» Bestimmen der 2 Dimensionen (Recherche)

» Formulierung der Auspragungen (Workshop)

Mercedes-Benz

Work-Life-Balance

2417

Schliisselfaktor 18: Grad der Digitalisierung

hoch

Soziale Integration

gering

/ Projektion 18A \

Der Wunsch nach
Digitalisierung ist bei den
Beteiligten stark ausgepragt,
es fehlt jedoch an den
technischen
Méglichkeiten/Umsetzung
18A

/ Projektion 18B

Leben/Arbeiten in einer
Digitalen Umgebung 18B

N

/ Projektion 18C
Digitalisierung hat keinen
Einzug gefunden/keinerlei
Bedeutung 18C

%
S

\_ J

/ Projektion 18D

Die Digitalisierung hat
technisch eine breite
Umsetzung erlebt, sto3t
jedoch auf soziale Hirden
18D

\_

%
S

%

gering Technische Integration

hoch

Szenarien der agilen Zusammenarbeit 2025 am Beispiel der Logistiksystementwicklung der Mercedes-Benz AG
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Rohszenarien

Nr. [Schltsselfaktor
iles Mindset hat sich in der Breit: Alle folgen Sch F, geri iles Mindset - .
1 Agiles Mindset Agiles Mindset hat sich in der Breite Nicht agil denkende wurden abgehéngt e lolgen Schema F, geringes aglles Mindse Agile Pioniere empfinden Gegenwind
durchgesetzt vorhanden
ile H Roll ifisches T-Shape Profil (SM,PO) bei - . . - .
2 Agile Human ° ensP.EZI 'sches apte lro ' ( ) bei Interne Spezialisten treten als Coach fiir alle auf Standardisierte Weiterbildung fiir jeden
Ressource allgemeiner Grundkenntnis im Agilen Umfeld
Skalierung wird flachendeckend umgesetzt Gut Bekanntes - Skalierung findet nur dort ) . . . Sprungins kalte Wasser - Skalierung wird auf
3 Skalierung ' u.gW| ume z Y ..I u el X Y K Es findet keinerlei Skalierung statt prunel lerung wird au
und getrieben statt, wo Aufgaben Ahnlichkeiten aufweisen neue Aufgaben angewendet
4 Hierarchien Selbstorganisiertes Team mit klarer Selbstorganisiertes Teamin der Chefgibt den Wegvor, Team lauft mit (fachlich |Matrixorganisation, mehrere Personen
Rollenzuordnung Linienstruktur und methodisch) kommen fiir gleiche Entscheidungin Frage
Open| tion Gedanke lebt, Inspirati P . ) K tion als Leitbild - 6nlich
5 Kooperation pen .nnovallon € .an e lebt, Inspiration Abschottung nach AuRen —alles wird Uiber interne Kooperationen abgewickelt copera Io? a{s €l ,I .person cher
von Drittanbietern einholen Consultantin jeder Situation
Fach-und Methodenwelt —sowohl Fach-als . . . . -
. A . N Fachliches Wissen ist zweitrangig, die . A . B .
6 | Expertise/Erfahrung |auch Methodenwissen spielen eine groRe . Fachexperten spielen wichtige Rolle, Methode ist zweitrangig
Methode steht im Fokus
Bedeutung
7 LeistungTeamund |starke Vertrauensbasis bei einer Vielzahl an |"Blindes" Vertrauen, aber wenig Aufgaben, die |Einzelkimpfer, jeder macht seine Augabe, Personenibergreifende Aufgaben, jedoch
Vertrauen Personeniibergreifenden Aufgaben der Kooperation bendtigen ohne Vertrauensbasis Hinterfragen der Arbeitspartner
8 New Work PuII—\./erf.\aIten und Kompetenzz.ur Einholen von Unterstiitzung und Delegieren Abarbeiten der vorgegebenen Aufgaben PuII—VerhaIten gepaart mit
Verwirklichung bzgl. neuer Arbeitspakete von Aufgaben Genehmigungsersuchen
9 Work Life Balance |Aufgaben werden eigenstandiggezogenund [Kernarbeitszeiten zu welchen sich die Kernarbeitszeiten, Aufgaben werden den Kernarbeitszeiten zu welchen sich die
und Arbeitskonzepte |kénnen 24/7 bearbeitet werden Beteiligten ihre Aufgaben selber ziehen Beteiligten zugewiesen Beteiligten ihre Aufgaben selber ziehen
10 Meeting Meeting Kultur wird gelebt in einem flexiblen [Meeting Kultur wird gelebtin einer starren Starres Gerust fir das Abhalten von Meetings |Meeting Kultur wird gelebt in einer starren
Meeting Umfeld Meeting Struktur ohne eine gelebte Kultur Meeting Struktur
11 Yision und Langfrist.igausgelegte Vision mit klarer Yision mit IangerA_usIegung, welcher es Kurzlfebige Vision,welche einenklaren Kurzlebige Vision mit geringer Strukur
Zielsetzung Strukturierung jedoch an Strukturierung fehlt Entwicklungspfad aufzeigt
12| Agile Karrierepfade Agile Karrierepfade sind im Unternehmen Agile Karrierep.fade si”nd vorgegeben, stoRen Kiassische Karrierepfade etabliert !\lichtexisteruagilerKarrierepfade werden
vorhanden und angenommen jedoch auf Geringschatzung jedoch erwiinscht
VorstoBen i Di i , mittel § .
Nutzen von Mustern orstokeninneue |mef15|one}n mittels Vorgehen nach bekanntem Referenzsystem, |Referenzsysteme finden keine Anwendung, es [Vorgehen nach bekanntem Referenzsystem,
13 Referenzsystemen und sich frei entfaltender o A . . o
(Referenzsysteme) Kreativitit ohne Blick iber den Tellerrand erfolgt kein kreativ gestalterischer Prozess ohne Blick Giber den Tellerrand
reativita
Big Data/Kl/Machi
14 18 aLa/ / achine KI-Losungen werden in der Breite freudig erwartet KI macht den Leuten Angst, Sinnhaftigkeit wird nicht erkannt
eraning
Charaktersitikder |Shared Information mit dem Drang Neues Traditionen werden gepflegt, jeder kann jede
15 - " : : gheues 2 Einzelkampfer arbeitetin alt bewédhrten Mustern ” A W gepflegt,J )
Beteiligten gestalten Information erhalten
- Wissen ist zentral abrufbar und nimmt einen . . . . . . Wissen ist zentral abrufbar und nimmt einen
16 [Wissensmanagement X Wissen ist dezentral abzugreifen, spielt eine wichtige Rolle X
hohen Stellenwert ein hohen Stellenwert ein
17| ArbeitenimTeam Jederist wo anders angesiedelt Projektarbeit am Standort + COC AuRenstelle
Grad der o B Die Digitalisierungha"tte-chnisch eine b-reite Digitalisierung hat kaum Einzug Die Digitalisierungha"tte.chnisch eine l:.lreite
18 . Leben/Arbeitenin einer Digitalen Umgebung |Umsetzungerlebt, st6Rt jedoch aufsoziale . . Umsetzungerlebt, stoRt jedoch aufsoziale
Digitalisierung . gefunden/keinerlei Bedeutung .
Hiirden Hirden
19 Digitalisierung Interaktives Cloudsystem Komplexe, nicht vernetzte Tools Intuitive Tools ohne Schnittstellen Komplexe, vernetzte Tools
Traditi bedeutung, Fehl d Griind talitat wird gelebt, jedoch
20 | Unternehmenskultur Griindermentalitat mit gelebter Fehlerkultur Ija ' |0nelnv0n edeutung, rehler werden rundermenta |la wir g.e ebt, Jedoc
nicht toleriert werden Fehler nicht toleriert
Komplexitatsgrad von Wissenschaftliches Vorgehen im engsten Wissenschaftliches Vorgehenim engsten
plexitatsgrad v Expertenkommission - Denken in Netzwerken - ! A ! g ! 3 & Beamtentum - Routine, unabhangige ! R ' g ! 3 g
21 Aufgaben . Kreis, Expertenkultur zur Bearbeitungvon Kreis, Expertenkultur zur Bearbeitungvon
Komplexe Aufgaben sind stark vernetzt Alltagsaufgaben
(empfunden) komplexen Aufgaben komplexen Aufgaben

Mercedes-Benz
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> 421 mogliche Kombinationen
durch den ,,Szenario-Wald“ ergibt

4.398.046.511.104 mogliche

Kombinationen

» Konsistenzprifung der Szenarien
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Konsistenzprufung

Schlisselfaktor 9: Work Life Balance und Arbeitskonzepte Schliisselfaktor 18: Grad der Digitalisierung
% S
E / Projektion 9A \ / Projektion 9B \ 2 / Projektion 18A \ / Projektion 18B \
Kernarbeitszeiten, Aufgaben Aufgaben werden den Der Wunsch nach Leben/Arbeiten in einer
werden den Beteiligten Beteiligten zugewiesen, Dlglt_a_I|S|erung ist bei den“ Digitalen Umgebung 18B
zugewiesen 9A kénnen 24/7 bearbeitet Beteiligten stark ausgepragt,
werden 9B es fehlt jedoch an den
technischen
Méglichkeiten/Umsetzung
18A
o . S ‘
T\l \ :
N (=)
3 / Projektion 9C / Projektion 9D \ o / Projektion 18C \ / Projektibn 18D \
O | =
= N
< Kernarbeitszeiten zu welchen Aufgaben werden ] Digitalisierung hat keinen Die Digitalisierfing hat
sich die Beteiligten ihre eigenstandig gezogen und Einzug gefunden/keinerlei technisch einelbreite
Aufgaben selber ziehen 9C kénnen 24/7 bearbeitet Bedeutung 18C Umsetzung erlfbt, stoRt
werden 9D jedoch auf sozlale Hiirden
18D
) o n
B (@]

Kern-arbeitszeit Work-Life-Balance 2417 gering Technische Integration hoch

» Zu einer Leitprojektion werden passende, konsistente

Projektionen erganzt bis ein Gesamtszenario entsteht

Mercedes-Benz Szenarien der agilen Zusammenarbeit 2025 am Beispiel der Logistiksystementwicklung der Mercedes-Benz AG 20



WE MAKE OUR

Gering Hoch
_ Arbeitszeit
49,'/,?& =P #4

U”g Start-up Mentalitdt
ohne Fehlertoleranz

Information Point

Spezialisten
Coach
- Referenzsystem & Neubaugebiet
‘lifl I kreativitéits- Agile o
y Verweigerer Pioniere H
Standort @ o
Team §

o

. ® Pull-Prinzip
Delegation c Kiinstliche Intelligenz mit Genehmigung ﬁ% @
Mentalitdit | Drohnen Kurzlebige : @I s
~—~  Arbeitszeit =T=T= RE Visionen Consultant zur
) 9-17 Denkmaischutz ‘l‘ iﬁ- w Unterstiitzung
Alte Muster w Gering
P Standort =
Team 2
Kurzfristige Digitale Hoch
\ - -
Visionen Klassische Vernetzung
Karrierepfade

Info
Satelliten

o5

(0]

1

Open
z Information Point

Digitale .

[ ] °
89 wnns 598 0,

Expert i
Pul-prinzip i At
24/7

Verteilte  pysh & Pull
Teams Denke

Referenzsystem
Kreativitdits-Vulkan

Arbeitszeit

Open Innovation
Sternwarte

Digitalisierung
Nein Danke

T feams CPO.PQ CSMiSM Fachwissen

Fach- & Methoden
Express

#2

Verteilte
Teams

Kiinstliche Intelligenz
Maschine
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Ergebnisse der Szenario Arbeit
Die Szenario Landkarte

WE MAKE OUR

. Gering Hoch
LOGISTICS Agil w e
PROCESS RUN #'? gil war Ao =5y i
Lot el & ot o vecern eine Mode g”ltﬁfssn, ) =4 Agile
O, 7/ Start-up Mentalitit H Hf
g joniere

ohne Fehiertoleranz

Lap Agites
His.,  Meubaugebier
Agite o

Pioniere i

Open
information Point

Referenzsystem &
kreativitiits-
Verweigerer

Traditionen Anker

‘*’

\ Pull-Prinzip
Delegation =
. mit
Menzalitit Drohnen AQA
Arbeitszeit o m . Consultant zur
= 9.17 Denkmalschuts «fls Unterstitzung
,rL . ‘ Alte Muster 'ﬁ T Gering
h V. Stondort =
- Team
Kurzfristige Digitate Hoch
N \ Visionen Klassische Vernetzung
" e
et @
Info * Neubauge® " 6‘60 =)
Satelliten b — . T
. T

cyber-City

#2 ZWEIKLASSEN GESELLSCHAFT - DAUERBAUSTELLE 4 (e

7
Start-up Mentalitéit

Verteitte
(R mit Fehlertoieranz

Teams Denke

Ly

Qpen
% Information Point ." \
Digitale Wi @E{a‘ Referenzsystem

Vernetzung % .v“‘ m ooy Kreativitits-Vutkan
isiondr

unklare
Visione

Expertengremium

Arbeitszeit
517 Open Innovation

Pult-Prinzip Komplexe Aufgaben Sy

24/7

% }@‘ -2 N ' [rp— --SM -—— ‘ #1
&{ &\ o 2o 7 \ Agile
st dcsigens S reams | Welt

#2
Zwei Klassen;
Q,
“w Gesellschaft  cbaustell®

NICO
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Interpretation der Szenarien

EINTRITTSWAHRSCHEINLICHKEIT HEUTIGE SITUATION & WUNSCHEMPFINDEN
Fir wie wahrscheinlich halten Sie das Eintreten der jeweiligen Szenarien in der Organisation In wie weit spiegeln die Szenarien die heutige Situation der agilen Zusammenarbeit im Bereich
OPL/IT bis 2025? OPL/IT wieder?
60% 8 Wie gerne wirden Sie in dieser Welt aus personlicher Sicht leben?
50% 5
50%
40% 4
30% 26%
3
20% 14%
0 10% 2
10%
o , — =
Agile Welt Zwei Klassen Agil war nur eine Mode Agile Pioniere Agile Welt Zwei Klassen Gesellschaft Agil war nur eine Mode Agile Pioniere
Gesellschaft
» Auswertung basierend auf allen drei
Mittelwert  Varianz
8 i 4,67 0,23
Teilnehmergruppen der Umfrage SEINE 3,33 e
Szenario 2 4,05 1,55 1,81 0,68
. Szenario 3 1,81 0,76 1,48 0,46
» Methode, Fiihrung, Kultur (Scrum Master, — 15 Y T

FUhrungskreis, Agility Group)

Mercedes-Benz Szenarien der agilen Zusammenarbeit 2025 am Beispiel der Logistiksystementwicklung der Mercedes-Benz AG



Identifizierte Handlungscluster

Achtidentifizierte Handlungscluster

- = = = = = = = = = === = = — = = == —— — — -

Definition von Rahmenbedingungen und
Kommunikation des Purposes/der Methode — ——
Positionierung

Integration von Trends in die agile Zusammenarbeit =——)

Entwicklung eines ganzheitlichen agilen Mindset  =—)

Etablierung eines Skill Management Systems mit  —)
Fokus agile

Scharfung des Rollenbildes ——

Neu-Definition und Etablierung der Rolle der agilen )
Fihrungskraft

Fokussierung aufdas Scrum Team

Auswahl, Entwicklung und Etablierung eines —)
Skalierungsframeworks

= Agile Anséatze und digitale Trends thematisieren und in Einklang bringen

» Coaching/Trainingskonzepte

" Strategie und Vision

(. Technologien (K| — starker in Ablaufe integrieren)

» Methoden

L Experimentieren — aktive Fehlerkultur

« Change Management

= Uberzeugen nicht-agiler Kollegen, Attraktivitat fir junge Arbeitnehmer steigern

« Konsequentes Durchdringen/Weiterentwickeln der Methode
« Hinterfragen, welche Arbeitsfelder agilisiert werden kdnnen

+ Operatives und strategisches Skill Management
« Vernetzung agiler Initiativen

+ Rollenbesetzung; Einflussnahme auf Rollenbild/Definition der Rolle
« Klare Fokussierung der Aufgaben

« Selbstbefahigung/Selbstorganisation vs. Rechenschaftspflicht
* Abgabe von Verantwortung an Scrum Teams
« Angste thematisieren (Kl ersetzt Arbeitsplatz)
= Losungen fur diejenigen suchen, die nicht agil arbeiten wollen

— [ » Spannungen und Paralelgesellschaft vs. Zusammenhalt

» Klare Bekennung zu einer Methode und der Skalierungsform, Integration der non-

Scrum Teams

» Die Identifizierte Handlungscluster basieren auf den Umfrageergebnissen

» Zeitliche Umsetzung und Einstufung in ,,einfache Umsetzung® vs. ,,komplexe Umsetzung*

Mercedes-Benz
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Abgeleitete Roadmap
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Wie geht es weiter?

» Einsatz der dynamischen Roadmap in

Plannings und Strategie Workshops

» Kontinuierliche Abstimmung

zwischen Workshop Gruppen

» Hinterfragen, ab wann ein Szenario
nicht mehr erreichbar ist oder ob ein

Szenario nicht mehr eintreten wieder

Mercedes-Benz

#3 Agil war ey Hoch
eine Mode g,/,,% >

mﬂf;g Start-up Mentafitit
ohne Fehiertoleranz

Spezialisten
Coach

Teom

Referenzsystem &
kreativitdts-
Verweigerer

o

Delegation
Mentalitit

Traditionen Anker

—

Pull-Prinzip
mit Genehmigung

it

Team

Kiinstliche Intelligenz o
Drofinen Kurzlebige ™

Visionen

Consultant zur
Unterstiltzung

Arbeitszeit
9-17 3}, Denkmalschutz
o\ | Alte Muster

|
7
Kurzfristige
(L =

Digitale
\ Klassische Vernetzung
p e
N
Info . Neubauge®' \ 6(0'0 =
Satelliten « T

1

. " Stmt -up Mentalitdt %
Verteilt G ‘ i
- ;eaf:.: Puthe:kZu.‘I mit Feh-’erfo!emnz w ﬁi P Referenzsystem
unkiare @ Vernetzung . Kreativitdts-Vulkan
@ rbeitszeit Lo Expertengremfum Visiondr
$-17 Pull-Prinzip Open innovation
— = - Komplexe Aufgaben
Digitalisierung 24/7 E Stemwarte
#2 Nein Danke \ = (:_) - # 1
Spezialister .‘ ‘ : i i .
Coach _—.-
2wei Kiassen S| i iy i | AGlE
Erb lle Kiinsﬂ.'che Intelligenz Xpress
Gesellschaft auste Maschine reams | Welt
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Kontakt:
Dr. Nicolas Reif3
nicolas.reiss@daimler.com

Mercedes-Benz

Das Beste oder nichts.




