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Am Anfang war das Scrum Team

* Ein Erfolgsmodell
* Die kleinste selbstorganisierte Veranderungseinheit

* Nimmt Veranderungen vor, die sie zum
storungsfreien Arbeiten benotigt

Grenzen
e Stolt schnell auf unlésbare Umgebungshindernisse
* Veranderungs- und Verantwortungsgrenze

L4
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Organisation/

Verantwortung & Selbstorganisation Umgebung

sollen
* Selbstorganisation bedeutet Verantwortung
zu haben!
* Ein Team ist so stark selbstorganisiert wie die
ihm delegierte Verantwortung \
Ver

wollen antwort

Person/

konnen
Ich

Inspiriert von: Verantwortungsmodell nach Bernd Schmid
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Die Geburtsstunde des Project Change Team - PCT

Das Team:

* Klein

* Cross-Functional

* Entscheidungsfahig

Erfolge:

* Schnelle Entscheidungen
* Hohere Awareness beim Management
* Lost projektbedingte Probleme

* Begunstigt mogliche Projektskalierung

Developer
Manager

eeeeeeee
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Mehrere Change Teams

Erfolge

* Einfaches Muster fiir Skalierung
in einer Organisation

Grenzen
* Begrenzter Focus auf Projektumgebung
* Mehrfache lokale Optimierung

* Schwache Kommunikations- und
Austauschplattform

* Veranderungs- und Verantwortungsgrenze
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Das Enterprise Change Team - ECT

Das Team:
* Enthalt Mitglieder aus dem oberen Management

* Jedes Mitglied ist ein Mitglied in einem PCT
(Reprasentanten Modus)

Erfolge:
e Zentralisierung und Blindelung
* Verandert auf Bereich/Organisation Ebene

Grenzen

* ECT wird zu Flaschenhals

¢ Schwache direkte Kommunikation zwischen den PCTs st el B
7~ _

Developer‘ Manager
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Achtung, es ist leicht, in alte Muster zurtckzufall

CTs konnten sich bei falscher Besatzung und fehlendem Coaching
zur klassischen Managementfiihrung entwickeln



andrena

OBJECTS

Die Suche nach dem ,,agilen” Netzwerk

Einfache, stabile und dynamische Flihrungs- und
Veranderungsplattform

Notwendigkeit fur:
* Spontane bedarfsgesteuerte Kommunikation
* Erkennung von Problemmustern
* Losen von Systemproblemen

*  Know-how Transfer

e Starkung der Zusammenarbeit
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Netzwerk Plattform: Change Sprint

* Alle CTs haben den gleichen Takt

* Ein halber Tag fir gemeinsames Planning
und Review mit allen CTs und ECT in
einem Raum:

25 Min

* Abhangigkeiten erkennen Change- Team A

TTTTT

* Gleiche Probleme gemeinsam

angehen Und |Osen Change- Team B

TTTTT

* Jedes CT hat seine eigenes

”Wee kly TFEffe n “ Change- Team C Therm ? ; z TTTTT =
obered § 9202920 Smmml 0 Thema
lanagem¢nt

* Jedes CT hat seine eigene Retrospective

Verteilung der ECT und CT-Mitglieder
auf die Themen
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Das Change Netzwerk nach einigen Monaten

Erfolge

* |Intensive Kommunikation und
Erfahrungsaustausch

* Hohe Transparenz fur die aktuelle Veranderung

e Starke rhythmische systemische Veranderung
e Spall am Change

* Systematisches Kreieren von
Domain Change Teams

Domain Change
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Domain Change Team - DCT

Ein selbstorganisiertes cross-functionales Team,
das sich der Verbesserung eines bestimmten
Themas in einer Domane annimmt

Erfolge:

* Beseitigen von projektiibergreifenden
Hindernissen

* Synchrone Einfihrung von Veranderungen

Clean Code

* Bundelung der Krafte und Erfahrung

Zusammenarbeit mit
Infrastruktur
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Alles lief perfekt...

* Hoher Stresslevel
* Veranderung stagniert
e Starke Unzufriedenheit

something
went
wrong

12
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Ische Verantwortungsubernahme

Schadigung der Selbstorganisation

Scrum Teams

Entziehung der Verantwortung der 1 CHANGE BACKLOG

Sich beschaftigen mit unlosbaren
Veranderungen auf der
Organisationsebene (ECT Verantwortung)

13

Scrum Team
40%

CT-Umfeld
20%

L4
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Noch mehr Bottom-up Intelligence

“Bottom-up intelligence — figuring out how to do work is a management
activity best performed by the people doing the work, since the work is
unpredictable, with many twists and turns.”

Ken Schwaber

“...Imposing an agile process from the outside strips the team of the self-
determination which is at the heart of agile thinking.”

Martin Fowler
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Change Open Spaces

Eine Moglichkeit, ein Thema bzw. eine Veranderung
zu diskutieren und anzugehen:

* Jede/r ist eingeladen
* Lernen, teilen, Optionen finden
*  Bringt Momentum zum Handeln

* Domain Change Teams sind ein naturliches
Ergebnis

Inspiriert von ,,Open Space Agility”

15
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Inspect and Adapt mit Open Space

* Open Space in regelmaRigen Abstanden
e Start- und Endpunkt der Domain Change Teams
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Change Integration Team - CIT

Seine Mitglieder sind die Scrum Master

Notwendig bei der Skalierung
Initiatoren

Beeinflusser

Coaches flir das agile Netzwerk
Coaches fur Change Teams
Coaches fiir das Management
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Alles dreht sich um Organisational Change Management - OCM

Kulturwandel

*  Um eine neue Kultur zu schaffen, miissen neue
Strukturen und Prozesse geschaffen und alte
abgeschafft werden

* Dafir gilt es, neues Verhalten und neue
Denkweisen zu trainieren und alte
abzugewohnen

Rolle vom agilen Manager
e Strategie-Entwickler

* Entscheider

*  Fuhrung

L Coenee
_.

Kein OCM ohne Management
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Unser Resumee

Es gibt keinen Fahrstuhl. Sie werden die Treppe nehmen missen!

* Nicht einfach

* Individuell

* Organische Entwicklung

* Kein Change ohne Metriken

*  Ohne Management keine Veranderung

* Ohne aktive Beteiligung der Mitarbeiter
keine nachhaltige Veranderung

* Verantwortungsgrenzen transparent machen
* Verantwortung delegieren

* Rickschlage gehtren dazu ©

* Inspect & Adapt
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Vielen Dank!

Lassen Sie uns in Kontakt bleiben:

Fahd Al-Fatish Irene Kuhn

www.andrena.de www.andrena.de
oaBrJIEEIT';ena fahd.alfatish@andrena.de Irene.kuhn@andrena.de

XING”  -/profile/Fahd_AlFatish ./profile/Irene_Kuhn
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